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SKUNDUY IR PRANESIMY APIE GALIMUS PAZEIDIMUS AKTYVIY PILIECIY FONDE LIETUVOJE
PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE) 2014 — 2021 m. finansinio mechanizmo Aktyviy pilieciy fondo
Lietuvoje (toliau — APF) skundy ir pranesimy nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato praneSimy ir
skundy, skirty APF, pateikimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarkg bei proceddras.

Si tvarka skundams ir pranesimams taikoma tiek, kiek jos nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai,
teisés aktai, APF vidaus darbo taisyklés.

1. SKUNDUY IR PRANESIMY PATEIKIMAS

Visi APF pateikti skundai ir (ar) praneSimai dél gero valdymo ir skaidrumo principy pazeidimy APF
operatoriaus darbuotojy tiesioginéje veikloje, interesy konflikto ar diskriminavimo apraisky, netinkamy
sprendimy, projekty sutaréiy nuostaty pazeidimy APF programos finansuotuose projektuose vyra
nagrinéjami pagal Sig tvarka.

Skundai ir (ar) pranesimai turi biti pateikiami elektroniniu pastu pranesejai@apf.lt, kurio paskyrg prizidri VS|
,Atviros Lietuvos fondas” Tarybos pirmininkas/-é (toliau — Pirmininkas).

Skundai ir (ar) pranesimai pateikiami lietuviy arba angly kalba.

Skundas ir (ar) pranesimas turi bati surasytas tvarkingai ir aiskiai. Taip pat nurodytas asmens vardas ir
pavardeé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), elektroninio pasto adresas arba kiti
kontaktiniai duomenys susisiekti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu skunde ir (ar)
praneSime nenurodytas elektroninio pasto adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakymg, tuomet
atsakymas teikiamas pagal kitus prasyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, jeigu jokiy
kontaktiniy duomeny nenurodyta — atsakymas neteikiamas.

Paprastai nenagrinéjami skundai ir (a)r pranesimai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavarde,
nenurodytas adresas arba pareiskéjo nepasirasyti (anoniminiai) prasymai ar skundai, iSskyrus atvejus, kai
siekiant, kad nenukentéty pareiskéjo ar APF interesai, atitinkamg sprendimg dél nagrinéjimo priima
Pirmininkas, atsizvelgdamas j pranesimo ar skundo turinj.

Nesuprantamai iSdéstyti ar nepagrjsti skundai ir (ar) pranesimai gragzinami pareiskéjui, nurodant trikumus
ir prasant juos iStaisyti.

vl .

kuriuose kurstoma tautiné, rasiné, religiné ar socialiné nesantaika, prievarta bei diskriminacija,
nenagrinéjami, o skundg, prasymg ir praneSima teikes asmuo yra apie tai informuojamas.

. SKUNDUY IR PRANESIMY REGISTRAVIMAS IR PERDAVIMAS NAGRINETI

Skundai ir (ar) pranesimai yra registruojami Skundy tvarkymo registre, suteikiant registracijos numerj; taip
pat skundo ir (ar) pranesimo kopija laikoma specialiame APF Skundy aplanke, saugomame pas Pirmininka.
Skundai ir (ar) pranesimai asmens duomeny apsaugos klausimais priimami vadovaujantis APF Asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis.

Jeigu skundas ir (ar) pranesimas susijes su APF programos projektais ir paZeidimais juose, jis registruojamas
Skundy tvarkymo registre. Baigus nagrinéjimg, sprendimas iSsaugomas vidiniame serveryje esantiame
elektroniniame projekto aplanke, o skundo nagrinéjimo dokumentai laikomi specialiame APF Skundy
aplanke, saugomame pas Pirmininka.

Gavus skundg ir (ar) praneSimg per 3 darbo dienas jj pateikusiam asmeniui iSsiunciamas patvirtinimas, kad
skundas yra uzregistruotas ir bus iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo datos.
Skundai ir (ar) pranesimai apie jgyvendinamus projektus taip pat perduodami APF projekty vadovui.
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IV. SKUNDUY IR (AR) PRANESIMY NAGRINEJIMAS

Kiekvieng gautg skundg ir(ar) praneSima nagrinéja Skundy nagrinéjimo komitetas (toliau—SNK), sudarytas is:
15.1 Pirmininko (-és) (iSimtis taikoma, jei kyla yra interesy konfliktas, tuomet Pirmininkas (-&) kei¢iamas
nepriklausomu(-a) ekspertu(-e);

15.2 APF operatoriaus Vykdanciojo(-iosios) direktoriaus(-és) (iSimtis taikoma, jei skundas yra susijes su

APF operatoriaus Vykdanciojo direktoriaus veikla ir (ar) elgesiu) (toliau — VD);

15.3 Nepriklausomo (-os) eksperto (-és), nesusijusio su APF operatoriumi.

Skundas ir (ar) pranesimas turi biti iSnagrinétas kuo greiciau, taciau ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo

jo gavimo datos, iSskyrus atvejus, kai Sioje tvarkoje nustatyta kitaip.

Jeigu skundo ir (ar) pranesimo nagrinéjimas yra susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu, ar kitais,

laiko reikalaujanciais, procesiniais veiksmais, dél kuriy atsakymo rengimas gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo

dieny nuo skundo ir (ar) pranesimo APF gavimo datos, apie tai turi biti informuotas pareiskéjas,
informuojant apie artimiausig terming, bet ne vélesnj kaip 40 darbo dieny nuo skundo ir (ar) pranesimo
gavimo dienos.

Skundas ir (ar) pranesimas laikomas baigtu nagrinéti tuomet, kai dél jame iskelty klausimy priimamas

sprendimas, pareiskéjui iSsiun¢iamas atsakymas ir Skundy tvarkymo registre jregistruojamas sprendimas.

DraudZiama pavesti nagrinéti skundus ir (ar) praneSimus tiems APF darbuotojams ar ekspertams, kuriy

veiksmai yra skundZiami.

Nagrinéjant skundus ir (ar) praneSimus, SNK privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,

sgziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliskumo ir operatyvumo principais.

SNK iSnagrinéjus skundg ir (ar) pranesimg, skundo pateikéjui pateikiamas atsakymas, nurodant:

21.1. kas patikrinta ir kas nustatyta, iS nagrinéty dokumenty su komentarais, kurie pareiskéjo teiginiai
teisingi ir pagrjsti, o kurie ne;

21.2. priezastis, sglygojusias pazeidima;

21.3. jeigu skundas pripazjstamas kaip pagrjstas — APF operatoriaus veiksmus;

21.4. jei yra galimybé — rekomendacijas ir prevenciniy veiksmy ateiciai pasitlymus.

Pirmininko pasirasytas atsakymas yra uZregistruojamas, iSsiun¢iamas ir saugomas siun¢iamyjy dokumenty
registracijos Zurnale.

V. SKUNDUY NAGRINEJIMO KOMITETO PRINCIPAI, TEISES IR PAREIGOS

SNK uZdaviniai:

23.1. sukurti prieinamg, skaidry ir nuosekly mechanizmg, suteikiant galimybe iSreiksti nuoggstavima dél
tariamy netinkamo valdymo apraisky;

23.2. laiku ir efektyviai jvertinti kiekvieng pateikta skundg;

23.3. suteikti gaires ir rekomendacijas dél tolesniy veiksmuy;

23.4. atsakyti besiskundziantiems dél korekciniy veiksmy.

SNK jvertina, ar APF operatoriaus priimti sprendimai atitinka gero valdymo principus bei Aktyviy pilieciy

fondo valdymo taisykles ir procediras.

SNK nevertina jokios konkrecios projekto paraiskos, negali pakeisti nepriklausomy eksperty skirty baly,

Atrankos komiteto ar APF valdybos sprendimy dél finansavimo skyrimo.

SNK nariy teisés:

26.1. SNK nariai turi teise bati informuoti rastu apie SNK posédziy laikg bei vietg ne maziau kaip pries 1
savaite iki posédzio dienos. Pirmininkas jam pasirinktu bldu (el. pastu ar telefonu) informuoja apie
numatytg poséd;.

26.2. SNK nariai turi teise susipaZinti su skundu ir (ar) pranesSimu, visais susijusiais dokumentais bei
medziaga, isskyrus tg, kuri jiems neprieinama dél deklaruoto interesy konflikto.

26.3. Pirmininkui pareikalavus, VD surenka visg medzZiagg reikalingg skundui ir (ar) pranesimui nagrinéti ir
pateikia SNK nariams ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas iki atitinkamo posédzio datos el. pastu.
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SNK nariy pareigos:

27.1. SNT nariai privalo dalyvauti SNK posédziuose. Dél svarbiy priezas¢iy negalédami dalyvauti
numatytame posédyje, SNK nariai privalo rastu ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas ar, iskilus
nenumatytoms aplinkybéms, kaip jmanoma skubiau informuoti Pirmininkg bei, esant galimybei,
pateikti savo pozicijg rastu.

27.2. SNK nariai privalo laikytis APF programos reikalavimy ir SNK veikimo principy, iSdéstyty APF
dokumentuose, t.y. programos jgyvendinimo sutartyje ir Valdymo kontrolés sistemos aprase.

27.3. SNK nariai privalo laikytis auksciausiy etikos standarty bei gerosios praktikos reikalavimy, jskaitant
tinkama, saZiningg ir savalaikj priemoniy dél interesy konflikty deklaravimo ir prevencijos taikymg,
vienodo poZilrio bei nediskriminavimo principy taikyma.

SNK jgaliojimai:

28.1. analizuoti ir nagrinéti skundo turinj, nustatant tokio dokumento esme;

28.2. prasyti asmenj, pateikusj skundg ir (ar) pranesima, papildyti ar patikslinti skundg ir (ar) pranesima, jei
informacija pateikta neaiskiai ar nepakankamai, kad baty galima padaryti sprendimg;

28.3. analizuoti ir jvertinti visus susijusius aktualius dokumentus ar APF operatoriaus turimus duomenis;

28.4. esant poreikiui, sialyti VD atlikti vidaus auditg;

28.5. esant poreikiui, pasitelkti specialistus klausimames, kuriy sprendimams reikalingos specifinés zinios;

28.6. parengti rekomendacijas ir sitilymus dél korekciniy veiksmy;

28.7. sudaryti korekciniy veiksmy jgyvendinimo plang;

28.8. paruosti pranesimg apie priimtg sprendimg ir informuoti asmenj, pateikusj skundg ir (ar) pranesima.

VI. INTERESY KONFLIKTY PREVENCUA IR VALDYMAS

SNK nariai prie$ pradédami darbg uzpildo ir pasiraso interesy konflikto deklaracijas, kuriose nurodo
organizacijas, su kuriomis turi politiniy, organizaciniy, finansiniy, ekonominiy, asmeniniy ir kity svarbiy
sgsajy, ir dél kuriy veiklos ar elgesio pateikty skundy ir (ar) pranesimy negali nagrinéti.

Atsiradus interesy konfliktui skundo ir(ar) pranesimo nagringjimo metu, SNK narys nedelsdamas
informuoja SNK ir nusisalina nuo tolimesnio svarstymo. Tokiu atveju Pirmininkas gali priimti dvejopa
sprendima:

30.1. toliau vykdyti skundo nagrinéjimg be nusisalinusio nario;

30.2. keisti SNK narj kitu nepriklausomu ekspertu.

Jei SNK narys paZeidZia 29-30 straipsniy nuostatas pries jj gali bGti imamasi kity teisiniy priemoniy,
priklausomai nuo pazeidimo sukeltos Zalos APF programos jgyvendinimo vientisumui, atskaitingumui ir
skaidrumui.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pakartotiniai skundai ir (ar) pranesimai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy, sudaranciy
prasymo pagrinda, ir néra pagrjsty argumenty, kad SNK sprendimas dél ankstesnio skundo ir (ar) pranesimo
iSnagrinéjimo yra neteisingas.

Pareiskéjas, nesutinkantis su sprendimu dél jo skundo, prasymo ir (ar) pranesimo isnagrinéjimo, jj gali
apskysti jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Skundai gali blti pateikti tiesiogiai Finansiniy mechanizmy valdybai (FMO), priZiGrinciai EEE ir Norvegijos
finansiniy mechanizmy jgyvendinimg Lietuvoje, el. pastu alert-fmo@efta.int. Jeigu skundo subjektas néra
APF operatorius, FMO gali perduoti skundg nagrinéti APF operatoriui. Jeigu skundo subjektas yra APF
operatorius, FMO turi istirti atvejj ir gali kreiptis j SNK (nejtraukiant j komiteto sudétj APF operatoriaus
darbuotojo) dél atsakymo (islaikant besiskundZianciojo konfidencialuma).
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